Student Absence Management System HH

¢ Qué es SafeArrival?

SafeArrival [Llegada segura] es un nuevo sistema para gestionar las ausencias de los estudiantes. Las
familias pueden informar sobre ausencias por adelantado, utilizando una aplicacién mavil, un sitio web o
una linea telefonica gratuita. Estas opciones se encuentran disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

¢Por qué usamos SafeArrival?

Porque mejora la seguridad de los estudiantes.

Porque ayuda a las familias a informar facilmente sobre las ausencias de los estudiantes.
Porque ayuda a las escuelas a responder rapidamente a las ausencias inexplicadas de los
estudiantes.

Porque hace que las notificaciones a las familias sean mas rapidas.

¢, Como usar SafeArrival?

Hay tres maneras de informar sobre las ausencias de los estudiantes:

Importante: Utilice la direccion de correo electronico que la escuela del estudiante tiene en sus registros
al crear su cuenta para la aplicacion/sitio web.

1)

2)

3)

Aplicacion: Instale la aplicacion SchoolMessenger [Mensajero escolar] en su dispositivo movil o
acceda a ella a través de la aplicacion del WCDSB [Consejo Escolar del Distrito de Ottawa-
Carleton]. Abra la aplicacion y seleccione Sign Up [Inscribirse] para inscribirse. Después de
inscribirse, seleccione Attendance [Asistencia] en el menu, luego Report an Absence [Informar
sobre una ausencia] y siga las instrucciones.

Sitio web: Visite go.schoolmessenger.ca. Seleccione Sign Up para crear su cuenta. Una vez
inscripto, seleccione Attendance en el menu, luego Report an Absence y siga las indicaciones.
Teléfono gratuito: Llame al numero gratuito 1-833-251-3283 para informar sobre una ausencia
utilizando el sistema telefénico automatizado y siga las indicaciones.

Informacion util:

Learn more:

Si el estudiante va a llegar tarde, seleccione Full Day [Dia completo] y luego seleccione Late
[Tarde]. Todos los estudiantes que van a llegar tarde estan marcados como ausentes durante todo
el dia hasta que lleguen y se registren a través de la oficina de la escuela.

Para las escuelas primarias, so6lo se puede informar sobre las ausencias del mismo dia hasta 20
minutos después de la hora de inicio de clases. Después de ese momento, llame directamente a
la escuela.

Para las escuelas secundarias, se puede informar sobre una ausencia en el mismo dia hasta las
11:00 p.m.

Se puede informar por adelantado sobre las ausencias para cualquier dia escolar en el calendario
escolar.

Si el estudiante esta marcado como ausente y no se ha informado con anticipacién sobre la
ausencia, nuestro sistema SchoolMessenger intentara contactarlo varias veces hasta que
confirme y explique sobre la ausencia. En caso de no poder comunicarse con un contacto
designado, el personal de la escuela hara un seguimiento. Para evitar estas notificaciones,
informe sobre la ausencia de su hijo con anticipacion.
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https://go.schoolmessenger.ca/#/home

