
 

 

 

O que é SafeArrival? 
SafeArrival é um novo sistema para gerenciar faltas de alunos. As famílias podem 
comunicar ausências em antecipadamente usando um aplicativo móvel, site ou linha 
telefônica gratuita. Estas opções estão disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. 
 

Por que estamos usando o SafeArrival? 
 Melhora a segurança do aluno. 
 Ajuda as famílias a relatar facilmente as ausências dos alunos. 
 Ajuda as escolas a responder rapidamente às ausências inexplicáveis dos 

alunos. 
 Torna as notificações para as famílias mais rápidas. 

 

Como usar o SafeArrival? 
Existem três maneiras de relatar ausências de alunos: 
Importante: Use o endereço de e-mail registrado pela escola do seu aluno ao criar sua 
conta para 
o aplicativo/site. 

• Aplicativo: Instale o aplicativo SchoolMessenger em seu dispositivo móvel ou 
acesse-o através do aplicativo WCDSB. Abra o aplicativo e selecione Cadastre-
se para se registrar. Após o registro, selecione Presença no menu, depois 
Comunicar uma Ausência e siga as instruções. 

• Local na rede Internet: Visita https://go.schoolmessenger.ca . Selecione 
Cadastre-se para criar sua conta. Uma vez registrado, selecione Presença no 
menu, depois Reportar uma ausência e siga as instruções. 

• Telefone gratuito : Chamar 1-833-251-3283 ligação gratuita para relatar uma 
ausência usando o sistema telefônico automatizado e seguir as instruções. 

 

Informação util: 

 Se o aluno se atrasar, selecione Dia inteiro e depois Atrasado. Todos os alunos 
que chegarem atrasados serão marcados como ausentes durante todo o dia até 
que cheguem e se inscrevam na secretaria da escola. 

https://go.schoolmessenger.ca/


 

 

 As faltas no mesmo dia para escolas de ensino fundamental só podem ser 
comunicadas até 20 minutos após o horário de início das aulas. Depois disso, 
ligue diretamente para a escola. 

 As faltas no mesmo dia para escolas secundárias podem ser comunicadas até às 
23h00 

 As faltas podem ser comunicadas antecipadamente em qualquer dia letivo do 
calendário escolar. 

 Se o aluno for marcado como ausente e a ausência não tiver sido informada 
com antecedência, nosso sistema SchoolMessenger tentará contatá-lo diversas 
vezes até que você confirme e explique a ausência. Se um contato designado 
não puder ser encontrado, a equipe da escola fará o acompanhamento. Para 
evitar essas notificações, informe antecipadamente a ausência do seu filho. 

 


